Eric Holcomb, gobernador
del estado de Indiana

Division de Servicios de Rehabilitacion y Discapacidad

First Steps

402 W. WASHINGTON STREET, P.O. BOX 7083
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1-800-545-7763

Minuta de la reunién del Consejo de Coordinacién entre Agencias (Interagency Coordinated Council, ICC)
12 de enero de 2022
10:00 a. m. a2 12:30 p. m.

Miembros presentes del ICC: Karen Carradine, Gina Doyle, Thomas Fisher, Mariann Frigo, Mark Guyer, Kristi
Linson, Tonia Carriger (en representacion de Nicole Norvell), Jennifer Owens, Brittnee Smith, Angie Vaughn,
Stacy Williams, DeAnna Woodruff, Joan Smith (en representacién de Gina Woodward), Jake Stein

Miembros del ICC no presentes: diputado Clere, Sara Cummins, Sarah Sailors, Erica Walker

Miembros del personal estatal de First Steps presentes: Christina Commons, Maggie McCall, Sondra Tarter,
Jessica Tomasino, Connie Young

Bienvenida y presentaciones
Brittnee Smith dio la bienvenida a todos a la reunidn y se pasé lista a los asistentes. Los nombramientos del
gobernador para el periodo 2022-2025 se encuentran pendientes.

La reunion comenzo y Delen Williams compartid su experiencia en First Steps con su hija mayor, que ahora
tiene 27 afos. Su hija fue diagnosticada con paralisis cerebral a los 18 meses y fue derivada al programa. Su
experiencia fue buena y desearia que el programa se extendiera mas alla de los 3 afos de edad. Los
proveedores eran muy competentes, amables y respetuosos y su hija esperaba ansiosamente las sesiones.

Aprobacion de la minuta de noviembre de 2021 (voto de aprobacion)

Brittnee Smith preguntd al consejo si alguien queria modificar o agregar algo a la minuta de la reunién de
noviembre de 2021. Thom Fisher propuso que la minuta se aprobara tal como estaba redactada. Karen
Carradine secundé la mocidn. El consejo votd para aceptar la minuta y los votos fueron los siguientes:

10 afirmativos

0 negativos

3 abstenciones

La mocidn se aprobd.

Actualizacion de First Steps

Christina Commons, directora estatal, comentd que la oficina sigue trabajando para mejorar el proceso de
obtencién de la firma del médico para los servicios del plan de servicios familiares individuales (IFSP, por sus
siglas en inglés). Hay un pequefio grupo de trabajo de partes interesadas que trabaja en este tema en
colaboracién con el equipo estatal. El objetivo de este esfuerzo es mejorar el inicio oportuno de los servicios
para los nifios y sus familias. Esto esta relacionado con el Indicador 1 del SSP de la Parte C de la Ley de
Educacidn de Individuos con Discapacidades (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA), que se
comunica cada ano en el informe de desempefio anual (APR, por sus siglas en inglés).

El estado sigue trabajando en la facturacion de los servicios de interpretacién por parte de las agencias
prestadoras mediante EIHub. Thom Fisher pregunté si First Steps pagaba por los servicios de interpretacion.
Christina respondid y dijo que hay intérpretes inscritos en First Steps y que estos han recibido el pago por los
servicios prestados. Anteriormente, First Steps efectuaba reembolsos a las agencias por los servicios de
interpretacion; sin embargo, cuando First Steps hizo la transicién a EIHub, la capacidad de la agencia para
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facturar estos servicios se vio interrumpida, algo que se espera se resuelva pronto.

La funcionalidad completa del mddulo de gestién de casos en EIHub se puso en marcha el 16 de diciembre de
2021. El estado esta trabajando con Public Consulting Group (PCG) y las oficinas de los Puntos de Entrada del
Sistema (SPOE, por sus siglas en inglés) para documentar todos los procesos de coordinacion de servicios
para que los SPOE puedan capacitar a los coordinadores de servicios.

Datos del APR del aiio fiscal federal (FFY) 2020

Maggie McCall, gerente de garantia de calidad, presenté los datos comunicados por Indiana para todos los
indicadores del APR (se adjunta PowerPoint). Maggie proporciond tiempo para hacer preguntas o
comentarios. El consejo no hizo ninglin comentario.

Objetivo del SSIP

Jessica Tomasino, subdirectora, informé sobre la actualizacion del Resultado Mensurable Identificado por el
Estado (State-identified Measurable Result, SiMR) del Plan de Mejora Sistémica del Estado de Indiana (State
Systemic Improvement Plan, SSIP) a fin de que se incluyan todos los nifios que finalizan el programa. Esto se
debatid en un grupo de trabajo de partes interesadas en diciembre de 2021 y el grupo recomendd aceptar el
cambio propuesto. Ademas, Jessica informd al ICC sobre los cambios en los objetivos fijados para el Indicador
3, Resultados de los nifios, y explicé el proceso que empled el estado para llegar a esta determinacion.
Jessica permitié que todos los asistentes tuvieran la oportunidad de hacer comentarios o preguntas. El
consejo no hizo ningiin comentario ni pregunta.

Christina agradecié a todas las partes interesadas, al equipo del estado y al equipo de QR de la Universidad
de Indiana el tiempo y la experiencia compartidos durante las reuniones de las partes interesadas celebradas
para preparar la presentacién del Plan de Desempefio Estatal (SPP, por sus siglas en inglés) y el APR del FFY
2020.

Christina habld con el consejo sobre el presupuesto federal de la Parte C de Indiana y revisé con este lo que
se presentd ante la Oficina de Programas de Educacién Especial para el presupuesto de FFY 2021. Christina

solicité a los miembros del consejo y del publico asesoramiento sobre cémo deberia invertir First Steps sus

fondos del FFY 2022.

Thom Fisher pregunto si First Steps puede volver a examinar la estructura salarial de los proveedores. En el
chat de Zoom se recopilaron los comentarios del publico sobre las tarifas de los proveedores, en especial con
respecto al afio pasado, cuando el COVID provocd cancelaciones y el aumento de los precios de la gasolina.
Christina indicd que la Divisidn de Servicios de Rehabilitacidn y Discapacidad (DDRS, por sus siglas en inglés)
estd esperando la orientacién de la Oficina del Programa de Educacidon Especial sobre el uso de los fondos de
ARP para la contratacidn y retencién de personal. Confirmé la escasez de personal y entiende que se trata de
una preocupacion en todo el estado y en todos los sectores empresariales.

Christina hizo hincapié ante el ICC sobre el proyecto de ley de asignaciones federales pendiente y alentd al
ICCy al publico asistente a familiarizarse con el proyecto de ley. La versidn actual del proyecto de ley agrega
fondos adicionales a la ley IDEA. (Véase el folleto adjunto).

Resumen del trabajo del subcomité
Subcomité de defensoria
Brittnee Smith presentd el resumen del subcomité de defensoria. El subcomité continud con el debate sobre




cual es la mejor manera de informar a los legisladores sobre First Steps. El debate gird en torno a varias
estrategias posibles, incluyendo la importancia de que la informacidn sea concisa, que el informe anual y el
estudio de tarifas que se entrega a los legisladores tengan un formato de una sola pagina, y que se
establezcan temas de conversacién para los miembros del consejo. El grupo todavia quiere incluir a las
familias en la conversacion.
Subcomité fiscal

Mark Guyer hizo un resumen del subcomité fiscal. Se expresé la necesidad de reunirse con PCG para
recomendar posibles arreglos al EIHub, incluyendo una actualizacidn de la firma electrdnica, capacitacidon
actualizada de la documentacion con los nuevos cédigos, y los cambios que se han hecho en el dltimo afo en
el EIHub que estd disponible para los proveedores. También se recomendd preparar una capacitacion para
los proveedores nuevos como herramienta de incorporacidn sobre la forma de facturar usando los cédigos
correctos. Este grupo sigue solicitando una capacitacién sobre seguros para los padres.

Subcomité de desarrollo profesional
Karen Carradine presentd una actualizacién del subcomité de desarrollo profesional. El grupo esta
estudiando las evaluaciones de desarrollo profesional y proporcionando comentarios sobre una herramienta
coherente para recopilar los comentarios de los proveedores sobre las capacitaciones que reciben. Karen
trabajard en la recopilacién de la informacién antes de compartirla con el consejo en pleno.

Actualizacion legislativa

Brittnee Smith se refirid a su reciente conversacion con el diputado Clere sobre la sesion legislativa de 2022.
El diputado reiterd la importancia de que las partes interesadas y el ICC continten su defensa de First Steps y
los servicios que presta a los nifios y sus familias.

Comentarios del publico

Se utilizé6 Mentimeter, una herramienta de encuestas, para recopilar los comentarios de las partes
interesadas en torno a las recomendaciones que utilizara el DDRS al completar el paquete de solicitud de
subvenciones de la Parte C del FFY 2022. Este paquete incluye un presupuesto para la manera en que se
invertiran los fondos federales del FFY 2022 en First Steps. Se informd a todos los asistentes que la
herramienta Mentimeter permaneceria abierta hastala 1 p. m.

Brittnee solicité comentarios adicionales del publico, pero no hubo ninguno.

Cierre de la sesion
Brittnee solicité una mocion para cerrar la sesion. Mark Guyer secundd la mocidn. La mocidn se aprobd y la
sesion se cerrd a las 12:20 p. m. La préxima reunién serd el 9 de marzo de 2022 en un lugar a determinar.

Janet Ballard envié atentamente la minuta, soporte de personal del ICC




